
                     POLITICAL SCIENCE – 2ND SEM GE 

    TOPIC 5-GOOD GOVERNANCE INITIATIVES IN INDIA: BEST PRACTICES   

                                     PUBLIC SERVICE GUARANTEE ACTS 

ভারতে পাবলিক সালভিতসস আইতের মতযে রত়েতে সংলবলযবদ্ধ আইে যা সরকার 

কেত িক োগলরকতের প্রেত্ত লবলভন্ন পাবলিক সালভিতসর জেে সম়েসাতপক্ষ 

পলরতেবা প্রোতের লেশ্চ়েো দে়ে এবং সংলবলযর অযীতে লেয িালরে পলরতেবা 

প্রোতে েরুটিপূর্ ি ভ্রান্ত সরকালর কম িচারীতক শাস্তি দেও়োর বেবস্থা প্রোে কতর। 

রাইি িু সালভিস আইে হতে সরকালর কম িকেিাতের মতযে েুেীলে কমাতো এবং 

স্বেো ও জেসাযারতর্র জবাবলেলহো বতস্তদ্ধ করা। মযেপ্রতেশ ভারতের প্রথম 

রাজে হত়ে ওতে ১৮ আগস্ট ২০১০ োলরতে পলরতেবা অলযকার আইে প্রর়্েে 

কতর এবং লবহার লেি ২১ জিুাই ২০১১ োলরতে এই লবি প্রর়্েেকারী। , হলর়োো, 

উত্তরপ্রতেশ, ওল়িশা, ঝা়িেণ্ড মহারাষ্ট্র এবং পস্তশ্চমবঙ্গ োগলরকতের দসবার 

অলযকার কায িকর করার জেে অেুরূপ আইে প্রবেিে কতরতে। 

 

লবলভন্ন রাতজের আইেগুলির সাযারর্ কাোতমার মতযে রত়েতে, "জেতসবার 

অলযকার" প্রোে করা, যা লেয িালরে সম়েসীমার মতযে জেসাযারর্তক লেয িালরে 

কম িকেিা দ্বারা প্রোে করা হতব। আইতের অযীতে দয সরকালর পলরতেবাগুলি 

অলযকার লহসাতব প্রোে করা হতব ো সাযারর্ে দগতজি লবজ্ঞলির মাযেতম 

আিাোভাতব জাোতো হ়ে। লকেু সাযারর্ পাবলিক সালভিস যা আইতের অযীতে 

একটি লেলেিষ্ট সম়েসীমার মতযে প্রোে করা হতব, োর মতযে রত়েতে জাে, জন্ম, 

লববাহ এবং আবালসক সাটিিলিতকি প্রোে, ববেুেলেক সংতযাগ, দভািার কার্ি, 

দরশে কার্ি, ভূলম দরকতর্ির কলপ ইেোলে। 



লেয িালরে সমত়ের মতযে োল়েত্বপ্রাি কম িকেিার দ্বারা পলরতেবা প্রোে করতে বেথ ি 

হতি বা দসবা প্রোতে প্রেোেোে করতি, েুুঃলেে বেস্তি প্রথম আলপি কেত িপতক্ষর 

কাতে দযতে পাতরে। প্রথম আলপি কেত িপক্ষ, শুোলে করার পর, আতেতশর 

কারর্ উতেে কতর একটি লিলেে আতেশ লেত়ে আতবেেটি গ্রহর্ বা প্রেোেোে 

করতে পাতর এবং আতবেেকারীর কাতে ো জাোতে পাতর এবং 

আতবেেকারীতক পলরতেবা প্রোতের জেে সরকালর কম িচারীতক আতেশ লেতে 

পাতর। 

প্রথম আলপি কেত িপতক্ষর আতেশ দথতক লদ্বেী়ে আলপি কেত িপতক্ষর কাতে 

একটি আলপি করা দযতে পাতর, লযলে আতবেেটি গ্রহর্ বা প্রেোেোে করতে 

পাতরে, আতেতশর কারর্গুলি উতেে কতর লিলেে আতেশ লেত়ে এবং 

আতবেেকারীর কাতে একই কথা জালেত়ে এবং আতেশ লেতে পাতরে 

আতবেেকারীতক দসবা প্রোতের জেে সরকালর কম িচারী অথবা দকাে 

যুস্তিসঙ্গে কারর্ ো়িাই দসবার ঘািলের জেে মতোেীে কম িকেিার উপর 

জলরমাো আতরাপ করতে পাতরে, যা ৫০০ িাকা দথতক শুু কতর ৫০০০ অথবা 

শাস্তিমূিক কায িক্রতমর সুপালরশ করতে পাতর। কম িকেিার উপর আতরালপে 

শাস্তির মতযে আতবেেকারীতক ক্ষলেপূরর্ দেও়ো দযতে পাতর। আলপি 

কেত িপক্ষতক দেও়োলে কায িলবলয, ১৯০৮ -এর অযীতে মামিা করার সম়ে একটি 

দেও়োলে আোিতের লকেু ক্ষমো প্রোে করা হত়েতে, দযমে েলথ উেরপােে 

এবং মতোেীে কম িকেিা ও আপীিকারীতের েিব জালর করা 

Implementing states 

State Act title Status 



Punjab Right to Public Service Act, 2011 Notified 

Uttarakhand The Uttarakhand Right to Service Act, 2011 Notified 

Madhya Pradesh 
Madhya Pradesh Lok Sewaon Ke Pradan Ki 

Guarantee Adhiniyam, 2010 
Enacted 

Bihar Bihar Lok sewaon ka adhikar Adhiniyam, 2011 Enacted 

Delhi 
Delhi (Right of Citizen to Time Bound Delivery of 

Services) Act, 2011 
Notified 

Jharkhand Right to Service Act, 2011 Notified 

Himachal 

Pradesh 

Himachal Pradesh Public Services Guarantee Act, 

2011 
Notified 

Rajasthan Rajasthan Public Service Guarantee Act, 2011 Notified 

Uttar Pradesh Janhit Guarantee Act, 2011 Enacted 

Kerala The Kerala State Right to Service Act,2012 Enacted 



Karnataka 
The Karnataka (Right Of Citizens to Time Bound 

Delivery Of Services) Bill, 2011  

Notified 

Chhattisgarh Chhattisgarh Lok Seva Guarantee Bill, 2011 Notified 

Jammu and 

Kashmir 

The Jammu and Kashmir Public Services Guarantee 

Act, 2011 
Notified 

Odisha Odisha Right to Public Services Act, 2012 Notified 

Assam Assam Right to Public Services Act, 2012 Notified 

Central 

Government 
Citizen's Charter and Grievance Redressal Bill 2011  Proposed 

Gujarat 

Gujarat (Right of Citizens to Public Services) Bill, 

2013 
Enacted 

West Bengal West Bengal Right to Public Services Bill, 2013 Notified[ 

Goa 

The Goa (Right to Time-Bound Delivery of Public 

Services) Act, 2013 
Notified 

https://en.wikipedia.org/wiki/Karnataka_Sakala_Services_Act
https://en.wikipedia.org/wiki/Karnataka_Sakala_Services_Act
https://en.wikipedia.org/wiki/Assam
https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen%27s_Charter_and_Grievance_Redressal_Bill_2011
https://en.wikipedia.org/wiki/Gujarat
https://en.wikipedia.org/wiki/West_Bengal
https://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Public_Services_legislation#cite_note-24
https://en.wikipedia.org/wiki/Goa


Haryana The Haryana Right to Service Act, 2014 Notified 

Maharashtra 

Maharashtra Right to Public Services Ordinance, 

2015[27] 
Notified 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Haryana
https://en.wikipedia.org/wiki/Maharashtra
https://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Public_Services_legislation#cite_note-27

